34 boszmeség

34 boszmeseég...

...amivel elszurhatunk egy honlapot.

Nem kicsit! Nagyon!

Csak kovessiik el azokat a hibakat, amit 100 honlaptulajdonos koziil
legalabb 97 elkovet.

Avagy mit tegyuink, ha rengeteg munkat és pénzt akarunk a
honlapra forditani és nem akarunk vele keresni egy fillért sem.

Az alabbi gyljtemény négy év megfigyelése és tapasztalatai alapjan
készilt, tobb, mint ezer honlap tanulmanyozasa soran.

Ha az C')_p honlapja hatékonyan miikodik és annyi pénzt termel,
amivel On meg van elégedve, akkor kérem ne olvasson tovabb.
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1.

Ne torédjunk azzal, hogy az érdekl6d6 egy terméket vagy
szolgaltatast keres.

A nyitéoldalon kezdjuk el taglalni cégunk torténetét, és fébb
fejlédési forduldpontjait. irjuk ezt:

Udvézoljik honlapunkon!

A Kecskemekegtetd Kft. 2001 6ta van a piacon. Célunk, hogy
latogatoinknak magas szinvonalu szolgaltatast nyujtsunk a
kazantojas hegesztés tertletén. 2003-ban szereztik meg ISO
mindsitésunket.

(és lehet, hogy végul megveszik a cégét.)

Tegylink egy 6rat vagy egy naptarat a honlapunkra.

Hiszen a windows jobb als6 sarkaban talalhaté 6ra mar valdszin(
unalmas és a latogatd épp a pontos idére lesz kivancsi, ha
meglatogat minket.

Esetleg irjuk ki a mai névnapot, hatha errél eszébe jut, hogy a
keresztanyjanak ma van a névnapja és gyorsan elmegy
képeslapot kuldeni neki, ahelyett, hogy jobban elmélyedne a
honlapunkon.

Amint betoltédik az els6 oldal azonnal induljon el egy
kellemes alafest6 zene.

Ez a legtdbb latogatonkat fel fogja bosszantani.. Féleg ha kézben
CD-rdl a sajat zenéjuket hallgatjak épp. Nincs szebb, mint egy
zenét alafestd zene.

Ha esetleg internetes telefonon (pl. Skype) beszélget a latogatd
egy baratjaval és kdzben meg akarjak nézni a honlapunkat, akkor
meég nagyobb a hatasa a zenének, hiszen nem kell a masik
unalmas szoveget hallgatniuk, mert az a kellemes alafestd zene
ugyis elnyomja.

Ja igen, azt ugye ne felejtstik, hogy minden latogaténk ugyanazt a
zenei stilust kedveli, amit mi. Vagy nem?

www.shp.hu


http://www.shp.hu/

34 boszmeség

4. Tegyuk érdekesebbé a honlapot izg6-mozgé animaciokkal.

Ha lehet villogjon a fejléc, forogjon az e-mail cim és vandoroljon
kérbe kdrbe az Udvozoljiik honlapunkon szdveg.

Ez garantaltan el fogja terelni a latogato figyelmét arrol, amit
mondani szeretnénk neki.

Fontos, hogy ha egy — a latogatd szamara fontos — informaciét
szeretnénk kihangsulyozni, akkor oda nehogy tegyunk valami
mozgo abrat (pl. egy oda mutaté villogo nyilat), még véletlenal
észreveszi és érdekl6dni kezd.

5. Tegyuik honlapunkat ingyenes tarhelyre.

Ez tobb szempontbdl hasznos lehet az internetes uzletink
lerombolasa szempontjabdl. El6szor is: az internetez6k nagy része
felismeri, hogy az On honlapja egy ingyenes tarhelyen van. Mit
gondol, milyen benyomasa lesz az On cégérél?

Valdszin( azt fogja gondolni: milyen cég ez, hogy nincs par ezer
forintja egy tarhelyre? Komolyan lehet 6ket venni?
Haaaat....inkabb nézzink egy masikat.

A masik hasznos dolog az, hogy az ingyenes tarhelyen fent
megjelenik a szolgaltaté reklamja. Ez kifejezetten jol jdhet akkor,
ha azt szeretnénk, hogy a latogatdink, miutan megérkeztek
hozzank mar menjenek is tovabb egy masik honlapra, amit ott
reklamoznak.

6. Hasznaljunk kiralykék hatteret rajta piros és sarga bettikkel.

(esetleg egy kis neonzolddel feldobhatjuk, ugy az igazi).

Egyrészt a latogatdink szeme tuti, hogy kaprazni fog. A kék alapon
piros szoveg (normal betiimérettel) elég nehezen olvashaté.
Masrészt rettenetesen amatér hatast kelt. Akik ismerkednek a
honlapkészitéssel altalaban ezekkel a szinekkel kezdik a
szinezeést. Tegyuk minél olvashatatlanabba a szdveget és senki
nem fogja elolvasni.
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7. Legyen a honlapunk hattere mintas.

Lehetbleg olyan mintaval, amin garantaltan nem tudja elolvasni a
latogatd a szdveget. Béven elég, ha a honlap szépségével
lenyligbzzuk a latogatot.

8. Ha lehet kezdjiik a honlapot egy introval (bevezeté animacio).

Olyannal, ami nagy csengés-bongas kdzepette, porgd-forgd
(elblGvold) suhogo, csipogod animaciokkal kényszeriti varakozasra
a latogatot.

Abszolut nem fontos nekik az, hogy hamar megkapjak a keresett
informaciot. Legyen minél hosszabb és minél semmitmondobb az
intro, a lényeg, hogy a latogaté lassa, hogy mi legalabb
kétszazezret koltottlnk ra.

Ennél egy fokkal jobb, ha az intro-n nincs egy -Intro atlépése-
gomb. Minek, annyira érdekes, hogy valdszini mindenki végig
akarja nézni féleg ha mar tizenhetedszer jar a honlapunkon és
csak a telefonszamunkra kivancsi.

9. Keressiink egy méregdraga honlapkészitét, aki gyonyori
grafikat tud késziteni, de halvany elképzelése sincs az internet
marketingrol.

Olyat, akinek elmondjuk, mi az elképzelésunk és 6 engedelmesen
végrehaijtja. Csodalatos grafikat fog késziteni a legmodernebb
effektekkel és mindent ugy fog elrendezni, ahogy mi kérjuk, de
mivel nem tudja, mitél lesz hatékony egy értékesitési honlap, ezért
csak annak megjelenésére fog koncentralni.

Egy j6 honlapkészité elmondana nekunk, hogy mit tegyunk és mit
ne (legalabb adna nekink egy boszmeség-gyiljteményt, hogy
tudjuk, milyen hibakat kdvethetink el)
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Ha azt mondjuk neki, hogy rendben, igy jo lesz, akkor megmondja,
hogy mennyibe kerul és onnan kezdve nagyon nem érdekli 6t,
hogy mi ezzel keresunk-e pénzt vagy sem.

Ezt a legkdnnyebben ugy tehetjuk meg, hogy keresunk egy olyan
céget, amelyiknek a honlapjan felismerjuk az itt olvashat6
boszmeségeket. Ha a sajatjukat sem tudjak rendesen megcsinalni,
akkor a miénket majd ugyanugy nem fogjak.

(Ezzel az er6vel megbizhatjuk a fényképésziinket is azzal, hogy
adja el a termékeinket)

10. Tomjlik tele a honlapunkat partnerprogramok reklamjaival.

11.

Nem kell a hasznos tartalom, hiszen a latogatdk csak azért jonnek,
hogy oldalrdl oldalra ujabb és ujabb reklamokkal talalkozzanak.
Hiszen manapsag olyan kevéssel talalkozik az ember. Alig varjak,
hogy a mi honlapunkon rakattinthassanak egy reklamra és
vasarolhassanak.

Legyen a honlapunk szélesebb, mint 760 képpont.

Ehhez tudni kell, hogy minden negyedik-6todik latogatd 800x600-
as felbontasu monitort hasznal. Ha a honlap ennél szélesebb,
akkor jobbra-balra kell tologatni azt, hogy el tudja olvasni. Ugye
nincs is ennél jobb szérakozas.

12.Ne hasznaljunk a honlap szovegében sem cimsorokat, sem

kiemeléseket.

Legyen az egész szbveg minél nehezebben olvashato. A Iényeges
részeket ne emeljiik ki vastag betiivel vagy mas szinnel. Ugyis
minden latogato veégig fogja olvasni a honlapot. Nem? Ugye, hogy
On is szépen végigolvas minden meglatogatott honlapot az
elejétdl a végeig.
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13.Ne tagolja a szoveget.

irjon egymas utan akar tébb szaz sort, hadd faradjon a latogato
szeme. Ne hagyjon ki 5-6 soronként egy sort, hogy a széveg
konnyen olvashato, tagolt legyen.

14.Legyen a szoveg minél szélesebb.

Ha ezt az el6z6 pontban irt tagolatlansaggal egyutt alkalmazzuk,
akkor a latogaté biztos elvesziti a fonalat és egy-egy sor végére
érve gyakran el fogja téveszteni a kovetkez§ sort. Vagy egy sorral
lejjebb kezd olvasni, vagy ugyanazt kezdi el tjra. igy biztos 6ssze
fog zavarodni és elunja az olvasast.

15.irjunk minél kisebb bettivel.

Hiszen minden latogaténak kitiné a latasa. Ha meg nem, akkor
hajoljon kdzelebb a monitorhoz. Hatha az még inkabb rongalja a
szemet.

16.Szidjuk a konkurrenciat.

Ha lehet nevezze is meg név szerint. Az emberek imadjak a
kopkddd, mocskolodo cégeket. Igazan jo képet fog kialakitani
magaban a latogato rolunk.

17.Ne biztositsunk a latogaténak lizenetkiildési lehetdéséget egy
trlappal.

Elég ha kiirjuk az e-mail cimunket. Arra azért figyeljink oda, hogy
az e-mail cim még véletlenul se legyen kattinthato. Még véletlenul
rakattint valaki és zaklatni fog minket az Uzeneteivel.
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18.Masoljuk le a konkurrencia honlapjat.

Legyunk ugyanolyanok, mint a tobbiek, ne legyen semmi egyedi,
semmi olyan, ami jobba, érdekesebbé, hasznosabba tesz miket a
latogaté szemében. Mert ha ugyanazt csinaljuk, amit a tobbiek,
akkor a latogaténak oly mindegy lesz, hogy nalunk vasarol vagy
naluk. Es belemehetiink egy iizlet-gyilkos arhaboruba.

19.Ne gyljtsiik a latogatok e-mail cimeit.

Ne ajanljunk nekik fel semmit azért, ha feliratkoznak a
hirlevelinkre. Ne igérjunk nekik hasznos informaciot vagy
kedvezmeényre jogositd kupont. Ha esetleg mégis szeretnénk egy
hirlevélre feliratkozé Grlapot elhelyezni a honlapon, akkor elég ha
csak odairjuk: feliratkozas hirlevélre.

Semmi sziukségunk nincs a latogatoinkra a késébbiekben. Ha
most nem vasarolt akkor ne is j6jjon vissza maskor. Ajaj, mi lenne,
ha hirlevelet kildenénk neki. Lehet, hogy par hénap mulva valami
felkeltené az érdekl6dését és meég az is el6fordulhat, hogy
vasarolhat valamit.

20.Bombazzuk a latogatékat a hirlevélben reklamokkal.

Semmi mast ne irjunk nekik, csak az, hogy hegesztett
kapcsospogacsa 710 forint, jegelt ludbér 300 Forint. Szeretnek az
emberek reklamokat kapni, hiszen - ahogy mar irtam — manapsag
alig jut beldle egy kevés.

Eszunkbe se jusson, hogy hasznos informaciokat, tippeket,
Otleteket adjunk hirlevélben. Olyat, amit a cimzett majd hasznalni
is tud anélkul, hogy vasarolna. Még a végén kialakulna benne egy
olyan kép, hogy: héé, ezek a fickok értik a dolgukat. Es ha épp
arra lesz szuksége, amit mi arulunk, akkor talan télunk fog
vasarolni, mert TUDJA, hogy mi vagyunk a profik ezen a téren akik
rendszeresen hasznos tanacsokkal segitjuk 6t.
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21.Kezdjlik a honlapunkat eladassal.

Nem kell a sok rizsa, ugyis ezt akarjuk, nem? Eladni. Ha mar itt
van, akkor ne farasszuk olvasassal, adjunk el neki gyorsan
valamit. Soroljuk fel a termékeinket és szolgaltatasainkat arakkal
és mondjuk azt: rendeljen most. Minden ezredik ember vasarlasi
céllal fog a honlapunkra érkezni. Nekik ez pont jo lesz.

22.Ne adjunk semmit ingyen a latogatéknak.

Eszinkbe se jusson akar még csak némi hasznos informaciot
adni. Esetleg egy kedvezményre jogosité kupont vagy egy
ingyenes probat vagy termékmintat. Adjon mindent pénzért, mert
ha ingyen adjuk, akkor a latogatonak esetleg leheté6sége adddik
kiprobalni a terméket vagy a szolgaltatast és lehet, hogy a végén
megtetszik neki és megveszi.

Fizettessink meg minden egyes terméket, minden egyes
szolgaltatast. Hiszen keményen megdolgoztunk azért a pénzért,
nem igaz? (Eszunkbe se jusson az, hogy a sajat tertletunkrdl
Osszegydjtjuk a boszmeségeket és ezt a gyljtemeényt ingyen
odaadjuk a latogatdinknak, hogy elkeruljék vele a hibakat és az
ezzel jar6 felesleges kellemetlenségeket.)

23.Ne vallaljon pénzvisszafizetési, megelégedettségi garanciat.

Ez nagyon nagy kockazat, hiszen ha pénzvisszafizetési garanciat
vallalunk, akkor azzal mindenki vissza fog élni és az emberek csak
azért fognak vasarolni, hogy par hénap mulva visszahozhassak és
visszakapjak a pénziket.

Vigyazzunk, sok az ingyenéld. (Nalunk kevesebb, mint a
vasarloink 1%-a kérte eddig vissza a pénzt.) Vigyazzunk, mert ha
garanciat vallalunk, akkor a vevé nem fog annyira félni a
kockazattol és batrabban mer majd vasarolni télunk. Lehet, hogy
tobbszorosére is emelkedhet a bevételunk, de jaj, milesz, ha 1-2
ember visszakéri a pénzét.

Nyerunk egymilliét és vesztunk 6tvenezret. Hatalmas veszteség,
nem igaz?
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24.Ne foglalkozzunk azzal, mire van szilksége a latogatéinknak.

Ne kérdezzik meg télik. Nehogy feltegylnk a honlapra egy
kérdbivet, amivel megkérdezzuk, hogy mire is volna sziksége.
Inkabb talalgassunk. Biztos mindenkinek az fog tetszeni, ami
nekunk vagy a baratainknak. Elég, ha 6ket megkérdezzik. A
latogatdink kozott ugyis mindenféle ember lehet, ki tudja, mit
hordananak Ossze.

25.Ha a termékeinkrdl és a szolgaltatasainkrél szeretnénk
véleményeket gyiijteni, akkor kérdezziik meg a baratainkat.

Rengeteg hasznos informacioval fognak ellatni. Mindenki el fogja
mondani a véleményét. Az meg se forduljon a fejunkben, hogy a
mar meglévé ugyfeleinket megkérdezzuik: miért is vasarolt télink?
Mi a véleménye a vasarolt termékrél vagy szolgaltatasrol?

26.Hasznaljunk szakszavakat, lehetéleg minél tobbet, hogy csak
1-2 ember értse mirdl is akarunk neki beszélni.

A tobbiek pedig — mivel nem értik mirdl van sz6 — gyorsan
tovabballnak és biztos, hogy nem fognak télunk vasarolni semmit.

27.Tegyunk egy meniit olyan helyre a honlapon, ahol azonnal
észreveszi a latogato.

Es ha észreveszi, akkor nagy valészinliséggel egy olyan sétara
indul, amit marketinges nyelven halalos sétanak nevezunk. Azért
halalos, mert a latogatdé nem azokon a Iépéseken megy végig,
amelyek az eladashoz vezetnek, hanem vélhetéen 6ssze-vissza
fog kattintgatni: hmm, nézzik meg az arakat, aha, ez draga.
Katt...viszlat.

Ne alakitsunk ki egy olyan honlapot, ami Iépésrél-lépésre
végigvezeti a latogatét az figyelem felkeltésétdl a vasarlasig.
Inkabb adjunk neki egy menut, hadd maszkaljon, amerre neki
jolesik.
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28.Ne adjunk lehetéséget a latogaténak, hogy ha esetleg
megtetszik neki egy termék, akkor azt meg tudja rendelni.

Nem kell egy megrendel6 Grlapot tenni minden termék vagy
szolgaltatas mellé. Elég, ha odairjuk: ha felkeltettik az
erdekl6dését, kérem hivja az alabbi szamot.

29.Ha bemutatunk egy terméket, akkor elég, ha csak szoveget
irunk réla, ne tegylink a honlapra feleslegesen fényképeket.

Ha mégis arra vetemednénk, hogy fényképekkel mutatjuk be a
terméket, akkor tegylnk fel kicsi, homalyos, vagy rosszul
megvilagitott képeket. Az a legjobb, ha mobiltelefonnal készitett
képet teszlnk fel. Vagy készitstik bent a szobaban lampafénynél a
képeket, az olyan szép sargas hatast kelt.

30.Eszunkbe se jusson videoét feltenni a termékrol.

Nehogy részletesen meg tudja nézni a latogato, hogy mit is vesz.
Hadd vegyen zsakbamacskat. Az izgalmasabb.

31.Legyen a cégneviink a domain nevunk: aranylabkft.hu

Az emberek altalaban konkrét cégeket keresnek az interneten.
Tehat nem cip6t akarnak venni, hanem az aranylab cipdboltot
keresik. Es nem azt fogjak beirni, hogy gyermek cipd, hanem azt,
hogy aranylab kft.

A domain név esetleg javitana a keresési talalatainkon és tobb
latogatét kapnank a nagy kereséoldalakrol.

32.Nem fontos keresére optimalizalnunk a honlapunkat.

Ha valaki beirja pl. a Google keresébe, hogy gyermek cipd, akkor
nekunk bdven elég, ha az 530.000 talalatbdl mi a 2310-ek
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vagyunk. Az emberek altalaban csak az els6 30 talalatot veszik
figyelembe. gy garantaltan nem fogunk latogatokat kapni a
keres6kbal.

33.Ne miikodtessiink partnerprogramot.

Nehogy mar jutalékot fizessunk valakinek azért, mert vasarlét hoz
nekunk. Tegyuk szépen zsebre a teljes bevételt.

34.Tegyuk bongészéfuggdévé a honlapunkat.

irjuk ki ré: Az oldal megtekintéséhez Internet Explorer 5.0, vagy
ennél magasabb verzié szamu bongészd ajanlott.

Igaz, hogy az emberek 20-25%-a mar mas bongészt hasznal, de
hat mit veszithetlink. A bevétellink negyedét-6todét?

Estleg tegyuk még felbontasfuggdve is: 1024x768-as felbontas
szUkséges.
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